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Ké tir nam 2005, sau khi Ludt thuong mai dién tir co hiéu luc dén nay, 56 luwong trang web
thuwong mai dién tir cua cdc doanh nghiép Viét Nam da khong nging tang manh. Nghién ciu nay
tong hop va lira chon cdc tiéu chi danh gid trang web thiong mai dién tw (dac diém ky thudt co
ban, ni dung trang web, va thanh todn truc tuyén) tir mot sé cong trinh nghién ciru trén thé gidi
lam co s6 dp dung phwong phap Analytic Hierarchy Process (AHP) nham danh gid trang web
thwong mai dién tur cua 6 doanh nghiép dién may o mién Bdac Viét Nam (Mediamart, Pico, Tran
Anh, Topcare, NguyenKim, va HC). Két qua nghién civu cho biét thir hang céc trang web thwong
mai dién tw cua cdac doanh nghiép nay Khong chi c¢6 vay, nghién cuu ciing khuyen nghi rang
doanh nghiép con phdi nang cao chat liwong dich vu ddt hang va thanh todn truc tuyén ciia minh.

Tur khoa: AHP, Thuong mai dién tir, e-commerce.

1. Mé dau

Quéc héi nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam khoa X1, ky hop thtr 8 da thong qua Luat giao
dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005. Pay 1a co
s& phap 1y dé cac hoat dong thuong mai dién tir phat
trién trong nhitmg nim qua. Theo sb lidu thong ké
nam 2013 cua Cuc thuong mai dién tir, c6 858 ho so
trang web thuong mai dién t& ban hang dugc thong
b4o va 358 hd so trang web cung cép dich vu
thwong mai dién tor dugc dang ky. Tuy nhién s
luong hd so duge phé duyét con chiém mot ti 18 thép
tuong ung la 24% va 32% (B¢ Cong Thuong,
2013). Phéan 16n cac trang web thuong mai dién tir
tap trung vao dich vu thuwong mai quan 4o, gidy dép,
my pham, va do cong nghé. Doanh thu uéc tinh tir
cac hoat dong thuong mai dién ti gilta doanh
nghiép va ngudi tiéu ding (B2C) c6 thé dat tir 500
— 700 trigu USD cho nam 2012 (B§ Cong Thuong,
2012).

Vi hé théng phép 1y vé Luét thuong mai dién tir

dugc hoan thién va hudng dén cac chuan muc quéc
té, hé thong co so hang tang k¥ thuat (duong truyén
internet), dan s vang, va sy tang truong kinh té, cac
hoat dong thuong mai dién tir & Viét Nam s€ phat
trién manh mé trong nhitng nam t6i. Theo khao sat
cia CIMIGO (2012) cho cac d6i twong tudi tir 15-
64, thi c6 68% do6i tuong truy cap internet hang
ngay. Khoang 55% ddi twong nay thuong truy cap
internet dé tim kiém thong tin vé san phim va
khoang 35% truy cap dé mua sam hay d4u gia truc
tuyén. Tinh dén nim 2012, ca nuéc c6 khoang
225.970 tén mién (.vn) duoc dang ky, trong d6 hon
50% sb tén mién thudc quyén so hitu cia cac doanh
nghi¢p kinh doanh (VNIC, 2012).

Két qua diéu tra caa CIMIGO (2012) cho doanh
nghiép & mot sd thanh phd tryc thude Trung wong
thé hién rang khoang 99% doanh nghiép c6 két ndi
mang internet va da sd dugc két ndi bang mang
ADSL. Nhiéu doanh nghiép di tmg dung cac cong
cu thuong mai dién tu dé van hanh doanh nghi¢p
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ctia minh. Theo d6, c6 khoang 97% sb doanh nghiép
didu tra cho biét rdng ho c6 ding email trong cac
giao dich. O cap d6 cao hon, ¢ tdi 14% doanh
nghiép tng dung phin mém ERP vao van hanh;
19% doanh nghiép ing dung phan mém chim soc
khach hang (CRM); va khoang 16% doanh nghiép
tmg dung phan mém quan 1y chudi cung img
(SCM)...

Céac doanh nghiép cling da chu trong hon viéc bao
vé hé théng may tinh va dir liéu cua minh va cia
khach hang bang cac chuong trinh chdng virus,
tuong ltra, va chir ky dién tir. Tuy nhién, theo CIMI-
GO (2012) s luong doanh nghiép co trang web
theo linh vuc hoat dong mai dat 42%. Khoang mot
nira trong s6 nay cho biét thong tin trén trang web
cta ho dugc cap nhat hang ngay. Cac trang web nay
dugc xdy dung chii yéu nham gidi thidu thong tin vé
doanh nghiép va san pham. Chi c6 khoang 38% s6
trang web c6 chic nang dit hang tryc tuyén va
khoang 17% c6 chiic ning thanh toan tryc tuyén.

Nhimng thong tin trén cho thay, cac hoat dong
thuong mai dién t& ¢ Viét Nam co rit nhiéu tiém
ning dé phat trién. Vai tro cua cac trang web thuong
mai dién tr ngdy cang thé hién tim quan trong trong
hoat dong cia doanh nghiép. Nhiéu cong viéc cta
nhan vién ban hang, nhan vién dung quay (front
office) va ca mot sd cong viéc bén trong doanh
nghiép (back office) da dugc chuyén giao cho khach
hang thong qua cac trang web thuong mai dién tu.
Viéc chuyén giao nay khong chi giup cic doanh
nghié€p giam chi phi, ma con giam chi phi giao dich
va lam cho khéach hang tu chd hon trong cac lua
chon cua minh.

Trong nhitng ndm qua, nhiéu hoc gia trén thé gidi
da gidi thi¢u va st dung nhiing cong cu khac nhau
dé danh gia trang web thuong mai dién tir. Cac
nghién ctru gan day trong linh vuc nay cua (Chu va
Li, 2006; Xiang va cong su, 2008; Yu va cong su,
2012), cac tac gia da su dung cong cu (Analytic
Hierarchy Process-AHP) vao trong cac nghién ctru
danh gia trang web thuong mai di¢n t. Véi lap luan
cho rang cong cu AHP phu hop cho viéc so sanh
danh gia nhanh nén két qua chua dugc chinh xac
nhu mong mudn, céc tac gia (Liu va cong su, 2007;
Zhou va Huang, 2009; Yu va cdng su, 2012) da trng
dung cong cu toan Fuzzy phdi két hop voi AHP
(cong cu Fuzzy AHP) vao danh gia so sanh trang
web thuong mai dién tu. Két qua thu duoc tu
phuong phap nay dugc cho la chinh xac hon, tuy

nhién qua trinh thyc hién danh gia lai phirc tap hon.

Ngoai hai cong cu ké trén, Chu va Li (2006) con
dé cap dén hai cong cu Grey Analysis (GA) va Con-
cordance Analysis (CA) dé danh gia va so sanh
trang web thwong mai dién tir. Theo cac tac gia, hai
cong cu nay can cir chu yéu vao y kién danh gia cua
cac chuyén gia va duoc cho 1a twong d6i dé thuc
hién. V6i cong cu AHP, viée so sanh nhiéu trang
web (nhiéu hon 9 trang web) dugc cho 1a rat phirc
tap, nén v&i nhitng so sanh nhiéu hon 9 trang web,
thi Chu va Li (2006) cho rang viéc phdi két hop hai
cong cu AHP va GA hodc CA s¢€ 1am cho cong viéc
d4nh gia don gian hon rat nhiéu.

Céc nghién ctru ké trén cho théy, cong cu AHP
cling con c6 nhimg khiém khuyét vé& do chinh xac,
cling nhu gi6i han s6 lugng céc trang web c6 thé so
sanh. Tuy nhién, cong cu nay van duoc sir dung
rong rai trén nhiéu linh vuc dé so sanh va lua chon.
Vi véy, nghién ctru nay duogc tién hanh voi myc dich
gidi thiéu cach van dung céng cu AHP dé danh gia
xép hang céc trang web thuong mai dién tir cia mot
s6 doanh nghiép ban hang dién may quen thudc &
mién Béc Viét Nam, nhu Mediamart, Pico, Tran
Anh, Topcare, Nguyen Kim, va HC. Ngoai phan md
dau, két luan, bai viét nay duoc bd cuc thanh 3 phan:
phan thir nhat xac dinh cac tiéu chi danh gia; phan
thir hai mé ta ngin gon phuong phap phan tich
AHP; phan thtr ba ap dung phuong phap AHP vao
danh gia trang web thuong mai di¢n tir cua cac
doanh nghiép.

2. Cac tiéu chi danh gia trang web thwong mai
dién tir

Céc tiéu chi danh gia trang web thuong mai dién
tor dugc cac hoc gia tiép can theo nhiéu cach khac
nhau. Trong cac nghién cuu cua Yu va cong su
(2012) va Zhao (2011), cac hoc gia chi tap trung vao
cac yéu t6 truc tiép anh hudng dén trang web, nhu:
thiét ké cua trang web; cong nghé str dung; thong tin
hién thi; va phuong thirc thanh toan truc tuyén. Tuy
nhién, cling c6 nghién ctru, nhu nghién ctru cuia Cao
va cong su (2009) mo rong pham vi danh gia sang
ca chat luong san pham, cong tic hiu cin va cac
dich vu sau ban hang. Viéc m¢ rong pham vi nhu
néu trén s& rat kho khian trong viéc thu thap s6 lieu,
do d6 nghién ctru nay tap trung vao cac yéu td truc
tiép anh hudéng dén sy thanh cong ciia mot trang
web thuong mai dién tir. Dya trén cac nghién ctru
cua Yu va cong su (2012), Zhao (2011) va Cao va
cong su (2009), cac yéu to anh huong truc tiép toi
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Béang 1: Cac yéu to va tiéu chi danh gia trang ecommerce

Yéu th Tiéu chi

toc d¢ tai
su tuong thich gira cac trinh duyét

Bdc diém kp thugt co ban

lién két khong hoat dong
dia chi mién

chirc ning tim kiém

hé théng diéu khién

Thiét ké ciia trang web

cach phoi mau

phan b cac cot

kiéu cach cia trang web

su tuong thich cua phong chir

hé théng trang web

| No¢i dung trang web

thong tin hién thi trén trang web
muc d6 thong tin cép nhat thuong xuyén

Thanh toan truc tuyen

thanh toan tryc tuyén

Nguén: Constatine va Lockwood (1999); Cox va Dale (2002); Cao va céng st (2009); Zhao (2011); Yu

va cong sy (2012).
chit lugng ctia mot trang web thuong mai dién tu,
bao gém: dic diém ky thuit co ban cia mot trang
web thuong mai dién tr; thiét ké cua trang web; noi
dung cua trang web; va thanh toan tryc tuyén.

Theo do, yéu td dac diém ky thudt co ban cua mot
trang web thuong mai dién tor dugc danh gia can cu
trén cac tiéu chi nhu: tde do tai; lién két khong hoat
dong (Constatine va Lockwood, 1999); su tuong
thich gitra cac trinh duyét; dia chi mién; chirc ning
tim kiém; va hé théng diéu khién (xem bang I).

V6i yéu tb thiét ké ciia trang web, mot sb nghién
curu chi ra rﬁng cach phéi mau, sy phan bd cac cot,
kiéu cach cua trang web, va sy tuong thich cua
phong chit 1a nhitng nhan t6 gy thién cam va tao
cam giac dé chiu cho nguoi dung khi twong tac voi
trang web (Cox va Dale, 2002). Mét trang web dugc
cho 1a bat mét, nhung néi dung trang web lai nghéo
nan, thong tin khong dugc cap nhét ciing s€ khong
gitt duoc chan khach hang (Cox va Dale, 2002).
Cudi ciing mot trang web thuong mai dién tir s& chi
la mot trang web thong tin gioi thidu san pham
thong thuong néu khong tich hop cac chic nang dat
hang va thanh todn truc tuyén (Xem bdng 1).

3. Phwong phap danh gia trang web thuwong
mai dién tir

Trong nghién ctru danh gid mot trang web thuong
mai dién tr, hi€n nay co6 hai cach tiép can: mot la,
danh gia tic dong truc tiép cua cac nhan té anh
huéng dén thuong mai dién tir; hai 13, ddnh gia bang
cach tinh toan trong sd cua cic nhan td tac dong
(Huang va cong su, 2009). Vi cach tiép can thir

nhit, cic phuong phap thuong dugc st dung bao
gdm: phan tich nhén té (Factor Analysis — FA); va
Data Envelopment Analysis (DEA). Trong khi do, ¢
cach thir hai, cac cong cu thuong gip trong céc
nghién ciru bao gébm Analytic Hierarchy Process
(AHP), Fuzzy AHP, Grey, Delphi,...

Trong cac cong cu néu trén, AHP duogc nhiéu
ngudi biét dén 1a mot cong cu toan hoc, twong ddi
dé thyc hién (Nguyén Thanh Hung, 2007) va phu
hop véi nhiing danh gia Iya chon da tiéu chi (Tri-
antaphyllou va Mann, 1995). AHP duoc gido su
Saaty phat trién va ng dung lan ddu tién vao nim
1977 va sau d6 dugc sir dung rong rii dé danh gia
cac lya chon trén nhiéu linh vyuc: nganh cong nghiép
ché tao may (Boucher va McStravic, 1991); thiét ké
(Cambron & Evans, 1991); va nhiéu nganh khac.
Theo d6, AHP l1a mdt phuong phap toan hoc dua
trén ma tran gém N lya chon va M ti€u chi tac dong
dén sy lua chon. Ma tran biéu dién & bang 2 cho
théy cac lwa chon dugce biéu dién béng ky tu tor LC1
dén LCm trong khi d6 cac tiéu chi duoc biéu dién
bang ky tu tir TC1 dén TChn.

Béang 2: Ma trin AHP

Tiéu chi

TC; TC, TC; TCy TC,

5. LC, an ann a3 ag Ain
=
<

g_ LC, ay az a3 A4 . am
-]

LCun am am? An3  Amd Qmn
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Dé danh gia xép loai cac trang web thuong mai
dién tir theo phuong phap AHP, can thuc hién qua ba
giai doan: gan gia tri theo tidu chi; tinh ti 1¢ dong
nhét; thiét 1ap ma tran AHP. Theo dé, cac giai doan
duoc tién hanh nhu sau:

3.1. Giai doan thir nhit, gin cdc gid tri cho cdc
cdp doi lwa chon theo cdc tiéu chi

Theo Saaty (1980), gia tri so sanh giita cac cap
lwa chon theo céc tiéu chi c6 két qua ndm trong tap
hop {9,8,7,6,5,4,3,2,1, 1/2, 1/3, 1/4, 1/5, 1/6,
1/7, 1/8, 1/9}. S¢ di c6 két qua nay vi Saaty (1980)
da thiét 1ap mot thang do gém 9 gia tri v6i ¥ nghia
clia mdi thang do dugc giai thich theo bang 3.

Bang 3: Thang do Saaty

Y nghia

1 Péu quan trong nhu nhau
Mot chit quan trong hon
Quan trong hon

3

5

7 Duong nhién quan trong hon
9 Tuyét nhién quan trong hon
2

4.6,8 Gi4 tri ndm gitra cac lya chon trén

Nguoén: (Saaty, 1980)

Béang 4: Ma tran danh gia theo tiéu chi

TC, LC, LG, LC; LGy LCn
LC, a ap a3 a4 Aim
LC, )1 axn a3 A4 e dm
L(:m aAm] am? am3 Am4 Amm

Cu thé, gia tri dugc gan khi so sanh mot cap lya
chon (vi du: LC1 va LC2) trén mét ti€u chi (vi du
tiéu chi TC1). Tuy vao muc d6 quan trong cia LC1
so voi1 LC2 ma gan gia tri tuong ung voi cac gia tri
trong bang 3. Tuy nhién, khi so sanh mtic d§ quan
trong cta LC1 so voi LC2, nhung mic do quan
trong lai nghiéng vé phia LC2 hon, thi tily theo mirc
do quan trong cua LC2 so voi LC1 ma gan gia tri
nghich ddo cho cap doi do. Cac gia tri s€ dugc dua
vao ma tran danh gia theo bang 4.

3.2. Giai doan thir hai, véi méi ma trin ddinh gid
can tinh ti 1¢ dong nhit CR (Consistency Ratio)

Néu chi s6 nay it hon 10% thi ma tran danh gia
du diéu kién dé tin cay. Pé tinh duoc CR, can phai
tinh dwoc chi s6 dong nhat CI (Consistency Index),
theo cong thuc CI = (émax - n)/(n - 1). Trong do, n
1a s6 phan tir trong mot hang va émax dugc tinh
bang cach tinh téng cac phan tir trong mdi cot cua
ma tran d4nh gi4 r6i nhan ma trdn nay vai vector uu
tién (Vector Priority). Cac phan tir trong vector uu
tién duoc xac dinh thong qua ba budc: thir nhat, lay
cin bac n cua tich cac phan tir trong mdi hang cua
ma tran danh gia; thir hai: xac dinh tong gia tri cua
cac két qua ¢ budce thir nhat; thi ba, lay ting gia tri
& bude thir nhét rdi chia cho gia tri tong da xac dinh
0 budc hai. Sau khi c6 duge gia tri CI, gia tri CR
duogc xac dinh bang cach 14y gia tri cua CI chia cho
RCI (Random Consistency Index). Gia tri cua RCI
duogc Saaty (1980) trinh bay trong bang 5.

3.3. Giai doan thir ba

Xéac dinh ma tran AHP (xem hinh 1) va vecto uu
tién cuoi cung theo cong thic:

AiAHP =Y aijwj véi gia tri i: 1,2,.3,,.M
Cong thic 1

(Triantaphyllou va Mann, 1995)

Trén co s¢ vecto uu tién nay, xac dinh duoc tho
thy uu tién cia cac lua chon. Méc du dugc st dung
rong rii trong nhidu nghién ctru va trén nhidu linh
vuc, AHP dugc khuyén 1a khong nén so sanh qué 9
tiéu chi hodc 9 lua chon cung mét luc.

4. Panh gia trang web thwong mai dién tir
bang cong cu AHP

Hién nay, trén thi truong dién may & mién Béc
Viét Nam c6 6 doanh nghiép ndi bat, ¢o trang web
quang ba san phiam va thyc hién cac giao dich
TMDT. Sau doanh nghiép niy bao gdm: TranAnh;
Pico; Mediamart; Topcare; NguyenKim; va HC. bé
xép hang cac trang web TMBT nay, c6 thé sir dung
cong cu AHP nhu d trinh bay ¢ trén. Theo do, dé
tién theo ddi cac trang web TMBT dugc hiéu twong
ung voi cac ky hi¢u sau trong cong cu AHP:

Vian dung cac yéu t0 va tiéu chi da néu ¢ bang 1

Bang 5: Gia tri RCI

n 1 2 3 4

5 6 7 8 9

RCI |0 0 0.58 0.9

1.12 1.24 1.32 141 1.45

Nguoén (Saaty, 1980)
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Bang 6: Ky hiéu tit cho cac trang web

Trang web TMDT Ky hiéu
TranAnh LC,
Pico LG,
Mediamart LC;
Topcare LC,
NguyenKim LCs
HC LCs

lam co s¢ st dung phuong phap AHP xép hang cac
trang web TMBT. Trong nghién ciru nay, cac yéu td
va tiéu chi s& duoc do luong chii yéu qua ¥ kién
chuyén gia trong linh vuc thiét ké va phat trién trang
web va cac cong cu do luong truc tuyén (toc do tai).
Theo d6, v6i yéu td dic diém ky thudt co ban, cac
tiéu chi s€ dugc danh gid nhu sau: téc dé tdi duoc
danh gia can cur trén dich vy danh gia tde do tai truc
tuyén ciia Gtmetrix, mot cong cu théng dung ding
dé danh gia téc do tai cia mot trang web.

Vi két qua thu duogc, cac gia tri duoc chuyén doi
sang thang do tir 1 dén 9. Trong do, gia tri 9 ham y
trang web c6 toc d6 tai nhanh nhat va gia trj 1 ham
y trang web co tdc do tai chAm nhat (xem phu luc 1).
Cac tiéu chi: sy twong thich giita cac trinh duyét;
lién két khéng hoat dong; chire nang tim kiém; va hé
thong diéu khién duge mot sd chuyén gia thiét ké va
phat trién web danh gia truc tiép théng qua viéc
kiém tra cac dudng link vao nhimg thoi diém khac
nhau (sang, chiéu, téi) trong mot tuan. Gia tri cua
mdi tiéu chi néu trén dugc do trén thang do tir 1 dén
9. Trong do, gia tri 9 ham y trang web c6 do tuong
thich giira cac trinh duyét cao, hay c6 chic nang tim
kiém cho két qua nhanh va chinh xac, hoic hé thng
diéu khién rat logic va dé sur dung. Nguoc lai, gia tri
1 thé hién muc do twong thich thap, hay kha ning
tim kiém cho két qua cham va khong chinh xac,
hodc hé théng diéu khién khong logic va kho st
dung.

Céc tiéu chi trén dugc cac chuyén gia thiét ké va
phat trién web danh gia trén cac trinh duyét web
khac nhau (Chrome, Internet Explorer va Fire Fox).
Theo d06, su tuong thich voi cac trinh duyét duoc thé
hién qua viéc cac chirc nang va giao dién trang web
hoat dong hay hién thi mét cach binh thuong. Véi

tidu chi lién két khong hoat déng, cac chuyén gia
chon ngau nhién mot sb két ndi trong trang web vio
cac thoi diém khac nhau. Tuy nhién, cac chuyén gia
khong phat hién két nbi nao bi chét “deadlink”, do
d6 tiéu chi nay khong can phai dua vao dé xép hang
trang web. Tiéu chi chitc nang tim kiém duoc cac
chuyén gia danh gia dua trén téc do tim kiém, do
chinh xéc cua két qua tim kiém. Trong nghién ctru
nay, toc d6 tim kiém cho thay khong c6 su khac biét
mAy gitra cac trang web, do d6 tiéu chi nay dugc do
ludong chi yéu trén do chinh xac cia két qua tim
kiém. Vi tiéu chi hé thong diéu khién, cac chuyén
gia xem xét tinh logic va dé sir dung ctia menu. Cudi
cung, dia chi tén mién cua trang web thuong mai
dién tr duge danh gia cin ctr trén do dé nho, kha
ning tim kiém nhanh tén mién trén Google. Theo
cac chuyén gia thiét ké va phat trién web, tén mién
ctia cac trang web cua cac cong ty néu trén ciling
twong ddi d& nhé va tim kiém trén Google, do d6
nghién ctru nay s& khong dé cip dén tiéu chi dia chi
tén mién.

Vi gia dinh cac ti€u chi c6 mic d¢ quan trong
ngang nhau, sau khi tinh diém trung binh cta cac
tiéu chi, yéu td dac diém ky thudt co ban cla cac
trang web c6 gia tri dugc trinh bay theo bang 7.

V6i yéu t6 thiét ké ciia trang web, theo ¥ kién cta
mdt s6 chuyén gia trong linh vuc thiét ké web, cac
trang web thuong mai dién tir cia cac cong ty trén
dugc danh gia 1a duoc xdy dung gan nhu theo mot
méu chung, khong c6 gi khac biét nhidu gitra cac
trang web. Do do, trong nghién ctru nay, yéu td thiét
ké cia trang web khong duoc xét dén. Yéu tb noi
dung trang web c6 thé n6i 1a linh hdn cua trang web,
dong vai tro rat 16n trong viéc gin giit va 16i kéo
khach hang tiém nang. Viéc cung cip chinh xac va
ngan gon théng tin hién thi trén trang web voi mirc
do thong tin cdp nhdt thuong xuyén giup trang web
thu hut dugc sy quan tdm chu y cua khach hang hién
hitu va tiém ning. Tuy theo hoat dong marketing,
cac quang cdo co thé duoc dang tai dudi dang cac
day quéang céo, hay cac cira s6 ndi trén trang web dé
gy thém sy chu y cho khach hang. Tuy nhién, viéc
dua qua nhidu quang céo, hay quang céo kém 4m
thanh hodc hinh anh nhip nhay thai qué c6 thé gy

Bang 7: Gia tri trung binh ciia yéu t6 dic diém ky thuat

TranAnh | Pico | Mediamart | Topcare | NguyenKim HC
7.75 7.25 7.25 6.5 5.75 5.5
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Bang 8: Gia tri trung binh ciia yéu t6 ni dung trang web

TranAnh Pico

Mediamart

Topcare | NguyenKim HC

8 7 5

5 4.5 6

nhitng phan tng khoé chiu cho khach hang.

Trén co s& do, tac gia danh gia yéu td noi dung
cua trang web thuong mai dién tir trén hai ti€u chi:
cap nhat thuong xuyén; va thong tin hién thi. Véi
tiéu chi cdp nhat thuong xuyén, tac gia kiém tra
trong mot tudn, c6 nhing thong tin quang cdo ci,
hay chuong trinh wu dai di hét thoi han ma trang
web chua kip thoi thay thé bang thong tin quang céo
khac. Hon thé nita tic gia ciing kiém tra murc do cip
nhat cia mot sé6 mit hang khuyén mii trén trang
web bang cich goi dién hay tryuc tiép dén cira hang.

Mot dang thong tin dudi dang am thanh ma nhiéu
trang web str dung dé quang cdo gidi thiéu chuong
trinh hay san pham mdi khi nguoi dung mé trang
web co thé gay kho chiu cho nguoi st dung ciing
dugc can nhic danh gia. Tir d6, tac gia dua ra cac
thang diém tir 1 cho dén 9. Trong d6, gia tri 9 thé
hién trang web c6 ndi dung dugc cdp nhat thuong
xuyén, hay ndi dung thong tin trén trang web va cua
hang 1a dong nhat va thong tin quang cao khong lam
phién nguoi ding. Nguoc lai, gia trj 1 thé hién
thong tin trén trang web khong thuong xuyén dugc
cap nhat, hay c6 sy khac biét gitra thong tin trén
trang web va san pham trén thuc té hodc thong tin
quang céo trén trang web lam phién nguoi ding
(xem phu lyc 1). Véi gia dinh ring cac tiéu chi co
trong sé nhu nhau, yéu t6 ndi dung trang web co gia
tri trung binh dugc biéu hién theo bang 8.

Yéu t6 cudi cing ma nghién ctru nay mubn xem
xét 14 thanh todn truc tuyén. Vi mdi mot trang web
thuong mai dién tir, cong cu thanh toan tryc myén
duoc cho 12 mot chire ning khong thé thiéu. Thiéu
chirc nang nay, trang web thuong mai dién tir ty lam
mat di thé manh cua cua n6. Theo d6, nghién ctru
nay xem xét viéc ing dung thanh toan qua céc hinh
thirc dich vu thanh toan tryc tuyén nhu: Point of
Sale (POS) di dong, Ngan luong, Bao Kim, va
123pay. Tac gia thir nghiém cac cong cy thanh toan

tryc tuyén trén cac website va thong ké s6 lugng cac
hé¢ thdng thanh toan tryc tuyén ma cac trang web
thuong mai dién tu trang bi cho nguoi dung. Theo
do, két qua théng ké cac phuong thirc thanh toan
truc tuyén duoc tom tit theo bang 9.

Céc két qua danh gia & cac bang 7, 8 va 9 dugc
so sanh theo cip va chuyén héa theo thang do cua
Saaty nhu huéng dan trong bang 1. Bang 10 trinh
bay két qua co duoc bang viéc sir dung cong cu
AHP theo trinh ty huéng dan & phan 2 ¢ trén. Két
qué thu duge ciia mdi bang cho biét muc do wu tién
clia cic trang web trén co so vector uu tién cuia moi
yéu tb. Két qua tinh toan trén cong cu AHP ciing cho
thay, gia tri CR nho hon 10%, diéu nay khing dinh
viéc dénh gia cac tiéu chi ddc diém k¥ thuat 1a dong
nhit va két qua c6 thé sir dung dé tinh toan cho cac
budc tiép theo.

Ap dung cong thirc 1, ta tim dugc vecto wu tién
cubi ciing va véi cac trang thuong mai dién tir duoc
sap xép theo thir ty nhu trinh bay trong bang 11 duéi
day. Thir tu trong bang thé hién muc d6 thoa man
cac tiéu chi cia mot trang web thuong mai dién tu
tir mirc do cao xudng thap.

5. Két luan

Nghién ctru dya trén phuong phép phan tich AHP
clia tac gia Saaty (1980) dé danh gia va sap xép céac
trang web thuong mai dién tir ciia cac doanh nghiép
dién may c6 co s o mién Bic Viét Nam: TranAnh,
Mediamart, HC, Pico, Topcare va NguyenKim. Cac
trang web cua tirng doanh nghiép trén dugc danh gia
dwa trén cac tiéu chi: dic diém k¥ thuat co ban; ndi
dung; va thanh toan truc tuyén. Két qua danh gia
cho thdy trang web thuong mai dién tir cia TranAnh
ndi trdi hon vé cac chi sb ky thuat, va ndi dung. Tuy
nhién, trong danh gia tong thé, doanh nghiép
NguyenKim da vuon 1én dau vi da thoa man hon
cac web thuong mai dién tu khac vé tiéu chi dat
hang va thanh toan tryc tuyén. Trong khi do, trang

Bang 9: SO lwong dich vu thanh todn truc tuyén

TranAnh Pico

Mediamart

Topcare | NguyenKim HC

1 1 2

0 3 2
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Béang 10: Ma tran danh gia theo tiéu chi va vecto wu tién

Diic diém Vecto wu
5 thugt co bin TranAnh  Pico Mediamart Topcare NguyenKim HC ién
TranAnh 1 2 2 3 5 4 0.3295
Pico 0.5 1 1 2 4 5 0.2177
Mediamart 0.5 1 1 2 4 5 0.2177
Topcare 0.333 0.5 0.5 1 3 4 0.1322
NguyenKim 0.2 0.25 0.25 0.333 1 2 0.0595
HC 0.25 0.2 0.2 0.25 0.5 1 0.0434
Amax = 6.159 CI=0.0318 CR=0.026

Ngi dung
trang web TranAnh Pico Mediamart Topcare NguyenKim HC Vecto wu tién
TranAnh 1 3 6 6 8 4 0.4564
Pico 0.333 1 4 4 6 2 0.2348
Mediamart 0.167 0.25 1 1 2 0.5 0.0691
Topcare 0.167 0.25 1 1 2 0.5 0.0691
NguyenKim 0.125 0.167 0.5 0.5 1 025 0.0388
HC 0.25 0.5 2 2 4 1 0.1318
Amax = 6.125 CI=0.025 CR=0.02
Thanh todn
triee tuyén TranAnh Pico Mediamart Topcare NguyenKim HC Vecto wu tién
TranAnh 1 1 0.333 3 0.167 0.333 0.0725
Pico 1 1 0.333 3 0.167 0.333 0.0725
Mediamart 3 3 1 6 0.333 1 0.1901
Topcare 0.333 0.333 0.167 1 0.111 0.167 0.0311
NguyenKim 6 6 3 9 1 3 0.4438
HC 3 3 1 6 0.333 1 0.1901
Amax = 6.098 CI=0.0196 CR=0.016

Pic diém Thanh toan Vecto
Tit cd cdc tiéu chi Ky thuat Noi dung  true tuyén wu tién
Pic diém ky thuat 1 2 0.5 0.2857
N§i dung 0.5 1 0.25 0.1429
Thanh toan
truc tuyén 2 4 1 0.5714
Amax = 3.005 CI=0.0025 CR=0.004

web cua Topcare dugc nhan dinh la théa man dugc
it tiéu chi nhat. Trang web ctia TranAnh dung & vi
tri tht hai trong bang xép hang, theo sau 1a trang

web cua HC va Pico.

Nghién ctru cho thiy phan 16n cac trang web thuong
mai dién tr dugc nghién ctru con yéu vé chuc nang
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dit hang va thanh toan truc tuyén. Két qua nay ciing  qué nho so voi lugng ngudi st dung internet thuong
phan anh chi c6 10% doanh nghiép thuong mai dién xuyén dang gia tdng nhanh chong ¢ Viét Nam. Theo
tir tai Viét Nam c6 chirc ning dit hang va thanh toan ~ d6 cac doanh nghiép can nang cap chét lugng dich
truc tuyén (Nguyén Thi Hong Hai va Nguyén Thi vu dit hang va thanh toan tryc tuyén nhim ting
Minh Nguyét, 2012). Day c6 thé néi 1a mot con s  cuong ning luc canh tranh.CJ
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Phu luc 1: Y kién chuyén gia

Yéutd  Tiéuchi TranAnh Pico Mediamart Topcare NguyenKim HC
Toc do tai 9 5 7 5 7 4
%.§ Tuong thich 8 7 7 7 6 6
& Heédidukhién 8 8 7 7 5 6
% <‘§ Tim kiém 6 9 8 7 5
& £ Trung binh 775 7.25 7.25 6.5 575 55
§° § Cép nhat thudng xuyén 8 8 6 5 5 6
S Thong tin hién thi 8 6 4 5 4 6
= £ Trung binh 8 7 5 5 4.5 6
s
= X .
S S <8 SO lugng dich vu thanh
S S 5 todn tryc tuyén 1 1 2 0 3 2

Ranking e-commerce websites of home-office appliance firms in the northern Vietnam
Abstract:

The law on e-commerce has been enacted in Vietnam since 2005. The volume of e-commerce sites has dras-
tically increased. This research binds and selects criteria (basic technical characteristics, webpage's con-
tent, online payment) from international researches to evaluate e-commerce sites of six home-office appli-
ance businesses in the Northern Vietnam (Mediamart, Pico, Tran Anh, Topcare, Nguyen Kim, and HC) by
using the Analytic Hierarchy Process (AHP). The research provides a rank of the websites and it also sug-
gests that these businesses should improve their online sale and payment systems.
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